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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และ  2) เปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลหัวล า อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรี จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการในองค์การ
บริหารส่วนต าบลหัวล า อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรีจ านวน 5,668 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดย
ใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 374 คน ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลโดยท าการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 
 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ การใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
หัวล า อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเท่าเทียมและเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือด้าน
มาตรฐานการให้บริการ ดา้นขอ้มูลข่าวสารและการเปิดเผย และดา้นสถานท่ีสภาพแวดลอ้มมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
และ 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหัวล า อ าเภอท่าหลวง 
จงัหวดัลพบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส และอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั ส่วนอาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้
บริการในองค์การบริหารส่วนต าบลหัวล า อ าเภอท่าหลวง จงัหวดัลพบุรีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to 1) study the level of service users’ satisfaction, and  
2) compare the satisfaction of service users of Hua Lam Subdistrict Administrative Organization, Tha Luang 
District, Lopburi Province, classified by personal factors. This study was a quantitative research study.  
The population used in the study consisted of 5,668 service users of Hua Lam Subdistrict Administrative 
Organization, Tha Luang District, Lopburi Province. The sample size was calculated using Taro Yamane’s 
formula, resulting in 374 respondents. The data were collected by using purposive sampling. The research 
instrument was a questionnaire. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, and F-test. 
 The research findings revealed that 1) the overall level of service users’ satisfaction with the 
services provided by Hua Lam Subdistrict Administrative Organization, Tha Luang District, Lopburi 
Province was at a high level. When considering each aspect in descending order of mean scores, all four 
aspects were found to be at a high level. The aspect of equality and fairness had the highest mean score, 
followed by service standards, information and disclosure, while the physical environment and location had 
the lowest mean score, 2) the comparison of service users’ satisfaction based on personal factors showed 
that differences in gender, marital status, and occupation did not result in different levels of satisfaction. 
However, differences in age, educational level, and average monthly income resulted in significantly 
different levels of satisfaction with the services of Hua Lam Subdistrict Administrative Organization,  
Tha Luang District, Lopburi Province at the .05 level of statistical significance. 
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